
 
การสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจกลุ่มบริหารทั่วไป 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1.1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 80 45 
หญิง 65 55 
รวม 145 100 

 
จากตาราง 1.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 145 คน  เปนเพศชาย  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 65 

และเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 1.2  แสดงจํานวนและรอยละของอายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต ํากว่า 20 ปี 42 28.97 
20 - 40 ปี 90 62.07 
41 – 60 ปี 10 6.90 
60 ปีขึ้นไป 3 2.07 

รวม 145 100 
 จากตาราง 1.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 145 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 40 ป 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมาเปนชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
48.28 ชวงอายุ41 – 60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.90 คิด และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน 
คิดเปน รอยละ 2.07 ตามลําดับ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 1.3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูมารับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 100 68.97 
ศิษย์เก่า 3 2.07 
ครูอาจารย์/เจ้าหน้าที  35 24.14 
บุคคลทั วไป 7 3.45 

รวม 145 100 
 
 จากตาราง 1.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 145 คน สวนใหญเปน นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 68.97 รองลงมาเปนอาจารย เจาหนาที  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.14 
บุคคลทั วไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 6.37 และศิษยเกา จํานวน 21 คน คิดเป4นรอยละ 2.43 
ตามลําดับ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ จากงานบริหารทั่วไป โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
 
ตาราง 2.1 แสดงคาเฉลี ยและสวนเบี ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในภาพรวมของแตละดาน 
 

ประเด็นพิจารณา X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเวลา 4.43 0.50 มาก 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.58 0.49 มากที สุด 
ด้านบุคลากรที ให้บริการ 4.61 0.49 มากที สุด 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.50 มากที สุด 

ด้านสิ งอํานวยความสะดวก 4.64 0.48 มากที สุด 

รวม 4.57 0.49 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2.1 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการรับบริการในดานสิ งอํานวยความสะดวก อยูใน 
ระดับมากที สุด ( x = 4.64 S.D. = 0.48) รองลงมาดานบุคลากรที ใหบริการ อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.61 
S.D. = 0.49) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที สุด (x = 4.58 S.D. = 0.49) ดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.56 S.D. = 0.48) และดานเวลาอยูในระดับมาก 
( x = 4.43 S.D. = 0.50 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 2.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานเวลา 
 

ประเด็นพิจารณา  X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที กําหนด 4.51 0.50 มากที สุด 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.38 0.49 มาก 

รวม 4.45 0.50 มาก 
 

จากตาราง 2.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที  กําหนด อยูใน
ระดับมากที สุด ( x = 4.51 S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการ ใหบริการ อยูในระดับ
มาก ( x = 4.38 S.D. = 0.49) ตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 2.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 
 

ประเด็นพิจารณา X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

4.15 0.50 มากที สุด 

การจัดลําดับขั้นตอนการให้บริการตามที ประกาศ
ไว้ 

4.63 0.48 มากที สุด 

การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับการบริการก่อน 

4.63 0.48 มากที สุด 

รวม 4.59 0.49 มากที่สุด 
 
จากตาราง 2.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีโดยพึงพอใจเรื องการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน  

มากอนตองไดรับบริการกอน มาที หลังตองเขาแถวรอรับบริการ อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.63 S.D. = 0.48) 
เทากับ ความพึงพอใจในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.63 S.D. = 0.48) และ
ความพึงพอใจในการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ อยูในระดับมาก  
( x = 4.51 S.D. = 0.50) ตามลําดับ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 2.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 

ประเด็นพิจารณา X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.62 0.47 มากที สุด 
ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.63 0.48 มากที สุด 
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ 
คําถามช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

4.77 0.44 มากที สุด 

ความซื อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที  เชน ไมขอสิ ง 
ตอบแทน,ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.76 0.43 มากที สุด 

การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.49 มากที สุด 
รวม 4.63 0.48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานบุคลากรที ใหบริการ อยูในระดับมากที สุด 

ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนําได อยใูนระดับมากที สุด  
( x = 4.77 S.D. = 0.44) รองลงมาเปน พึงพอใจเรื องความซื อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที  เชน ไมขอสิ งตอบแทน, 
ไมรับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับมากที สุด  ( x = 4.76 S.D. = 0.43) เรื องความเต็มใจและความ 
พรอมในการใหบริการอยางสุภาพ อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.63 S.D. = 0.48) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูให
บริการ อยใูนระดับมากที สุด ( x = 4.62 S.D. = 0.47) และการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ( x = 4.38 S.D. = 0.49) 
 

 
 
 
 



 
ตาราง 2.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ประเด็นพิจารณา X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มีระบบสารสนเทศที ทันสมัยสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้บริการได้ 

4.38 0.43 มาก 

มีช่องทางในการติดต่อสื อสารและให้บริการที 
หลากหลาย 

4.76 0.49 มากที สุด 

รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ 
มากที สุด โดยพึงพอใจเรื องมีชองทางในการติดตอสื อสารและใหบริการที หลากหลาย อยูในระดับมากที สุด  
( x = 4.76 S.D. = 0.49) และรองลงมา มีระบบสารสนเทศที ทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการได 
อยใูนระดับมาก ( x = 4.38 S.D. = 0.43) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 2.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็นพิจารณา X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ  

4.75 0.44 มากที สุด 

จุด-ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

4.74 0.45 มากที สุด 

ความเพียงพอของสิ งอํานวยความสะดวก เช่น ที 
นั งรอรับบริการ น้ําดื ม  

4.73 0.43 มากที สุด 

ความสะอาดของสถานที ให้บริการ 4.38 0.49 มาก 
รวม 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสิ งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก โดย

พึงพอใจเรื องความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ อยูในระดับมากที สุด  
( x = 4.75 S.D. = 0.44) เปนอันดับแรก  รองลงมา คือ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก อยู
ในระดับมากที สุด ( x = 4.74 S.D. = 0.45) ความเพียงพอของสิ งอํานวยความสะดวก เชน ที นั งรอรับบริการ น้ําดื ม ฯลฯ 
( x = 4.16) อยูในระดับมากที สุด ( x = 4.73 S.D. = 0.43) และความสะอาดของสถานที ใหบริการ อยูในระดับมาก  
( x = 4.3 S.D. = 0.49) ตามลําดับ 
 

 


